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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Hyvinkda
Nimi: Attendo Aapelikoti Oy
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1503227-5
Hyvinvointialue: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue KeuSote

Toimintayksikdn nimi
Attendo Kultakehrd

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Hyvinkaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamasra

Ymparivuerokautinen palveluasuminen/vanhukset, 45 paikkaa +
yhteisdllinen asuminen/ vanhukset 15 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite
lltatuulentie 2

Postinumero Postitoimipaikka
05440 Hyvink&aa
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Tarja Makkonen 044 494 4370
S&hképosti

tarja.makkonen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontam sajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
28.12.2020

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Tehostettu palveluasuminen/vanhukset, 45 paikkaa+
lImoituksenvarainen palveluasuminen/vanhukset, 15 paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&atos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta
28.12.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistdhuolte: Coor
Elintarviketoimittaja: MeiraNova
Hygienia- ja siivoustuotteet: Pamark
Siivouspalvelut: N-Clean

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Kultakehrén 60- asuntoisessa hoivakodissa tarjotaan 45 asunnossa ympérivuorckautista palveluasumista ikaihmisille. Hoivakotijakaantuu
neljaan 15-asuntoiseen ryhmakotiin, Yksi ryhmékodeista on varattu kevyemman yhteiséllisen asumisen tarpeessa oleville ikaihmisille,

Kultakehré on turvallinen loppueldmén koti. Asukas voi valita yksilsllisyyden (oma asunto) ja yhteiséllisyyden (yhteistilat) valila.

Jokaisella asukkaalla on yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Asukas voi hoivakodissa jatkaa totuttuja elamantapoja esimerkiksi
paivarytmin suhteen. Asukkaan elaméankaaritietojen perusteella osataan ohjata asukasta mieleisen tekemisen pariin. Asukkaalla on
omahoitaja, joka perehtyy asukkaan tilanteeseen syvallisemmin, huolehtii Iaheisyhteyksista ja asukkaan hoidossa tarvittavista valineista.




Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa chjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen, jotka nakyvéat kaikessa toiminnassamme sek4
asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa sek tysyhteisén sislla.

Osaamisella pyrimme ymmartaméan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutyssts ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nkevat ongelmia. Osaamista kehitdimme mm. kehityskeskustelujen kautta suunnatuin
taydennyskoulutuksin,

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siits, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysts ty&std. Kasittelemme saadut
palautteet yhdessd, huomautukset toimintaa kehittaen ja onnistumiset iloiten. Sitoutuminen nakyy hoitajien pysyvyytena ja aktiivisena
hoidon kehittdmisena.

Vélittémiselld saamme ihmiset tuntemaan o onsa turvalliseksi. Ryhméakodit ovat pienia, jolloin asukkaat, omaiset ja hoitajat tuntevat
toisensa hyvin. Hoitajat ovat koko ajan asukkaille 14snd. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme
toimintaamme tarpeen mukaan. Tyoskentelenme tiimina, joka tukee toinen toisiaan ja hysdyntaa kunkin csaamista.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, inmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsema&raamisoikeus ja autonomia sek4 hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Kultakehréssa toimii Asiakaskokemus- valmentajana Linda Kiuru. Hanen tehtavandan on yhdessa esimiehen kanssa arvojen ja hyvén
asiakaspalvelun jalkauttaminen arkityéhon. He kayvat yhdessa henkilskunnan kanssa arvokeskusteluja eri teemoista sek muistuttelevat
arvojen mukaisesta toiminnasta péivittaisesss tydssa. Attendon eettiset periaatteet tulostuvat jokaiselle tydntekijalle tydsopimuksen
mukana ja ne on késitelty yhdessa. Jokainen tyontekija on suerittanut Eettiset periaatteet- kurssin ja niista kaydaan yhteista keskustelua.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epékohtia arvicidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Vuoden 2024 asukasturvallisuusriskien kartoituksessa kehittamiskohteiksi nousivat:

¢ vuodelta 2023 jatkuvana raportointi ja tiedonkulku: kirjaamiskoulutus, Hilkka-koulutus, suomen kielen koulutus
osana oppisopimusta, Asko-valmennusryhmat

» asukkaan kaatumisen ehkdisy: oikeat henkilokohtaiset apuvélineet ja fysioterapeutin tuki, apuvilineiden
kunnon seuranta, turvalliset jalkineet, tavaroiden jarjestely asunnossa, hoitaja saattajana mahdollisuuden
mukaan, poikkeamien ja parannusehdotusten kasittely kuukausipalavereissa

¢ uhka- ja vikivaltatilanteiden ehkiisy: jaetaan hyviksi havaitut hoitok&ytannét tiimissa, asukkaan tuntemnen/
tutut hoitajat avustamassa, 1aak<eettémat ja ladkehoidon keinot, uhkatilannekoulutus




Riskien hallinnan ty&njako

Riskinhallinta on koko tySyhteison yhteinen asia. Tydyhteis® osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvénd on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan
chjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, etta tyéntekijsilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kéytannéssa mukana eldvé asia. Henkiléstd sitoutetaan
osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidén tehtévénkuvansa. Jokaisella yksikén tydntekijalla on velvollisuus
tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Kultakehrdn ty6suojelun riskiarvioinnit on tehty vuonna 2024 ryhméakodeittain. Hoitajilla on omat vastuuzlueensa, kuten
turvahélytysjarjestelmd, Rai-arviointi ja ravitsemus. Vastuuhenkilét perehtyvat muita syvallisemmin tehtdvaalueeseensa, hoitavat
alueensa kaytannon tehtavid ja opastavat muita. Tydsuojelu on organisoitunut KeuSoten alueen mukaisesti, tydsuojeluvaltuutettuna toimii
Kia Vuollet Onnenkehrasta.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kas- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttaminen
. tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen levidminen hoivakotiin?

»  huolehditaan, ettei henkilékunta tule sairaana tgihin, Pyydet44n tarvittaessa tysterveyshuollon arvio. T4ma on erityisen tarkess,
jos henkildlla on hengitystieinfektion aireita.

o huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman v&haista. Samojen hoitajien ei pida tyéskennelld useammassa
kuin yhdessa yksiktssa.

. noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. huolehditaan, ettei vierailulle tulla sairaana

e  varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin 1 h asuntoon,
jos mahdollista.

. seurataan, tuleeko hoivakotiin saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd hoivakodin sisélla?

* tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta

e hoivakodissa on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten
infektioasiantuntijoiden kanssa

. korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille. Varmistetaan, etta kaytettavissa on
kasienpesupisteitd nestesaippualla ja alkoholipitoisella kasihuuhteella

¢  huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta. Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia
varotoimia (https./fthl.fiffilweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjuntafinfektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-
varotoimet-ja-varotoimiluokat)

e noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetasn kertakayttsisia suojakésineits, kirurgista suu-nendsuojusta ja suojalaseja tai visiirillistd kirurgista
suu-nendsuojusta, hihallista suojaesilinaa/takkia. Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittomasti
niiden riisumisen jalkeen. Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

o rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéa, jos hoivakodissa on oireilevia asukkaita

*  varmistetaan suojainten saatavuus

¢ tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden torjuntakaytannéista

*  koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niist4 valittémasti sairaanhoitajalle tai
148k arille

¢  seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita

¢ seurataan yhteisty6ssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektion oireita

¢ lehostetaan siivousta hoivakodissa. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, psytapinnat ja we-tilat.

» tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kéytdssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myods oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

hitps:/thlfiffirweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaisroidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita asukkaita:

. sairastuneet hoidetaan asunnoissazn
e  sairastuneet ruokailevat asunnoissaan tai siirrytd4n ajallisesti porrastettuun ruokailuun
¢ tehostettu siivous hoivakodin siivoussuunnitelman mukaisesti




»  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan asuntoon eristettys asukasta
e ejulkopuolisten vierailuja hoivakotiin

o tiedotus: tiedote ulko-ovessa, esihenkilst tiedottavat ldheisille

o tydta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita asukkaita tai tydntekijoita:

e tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

e lazkehuolto: tarvittaessa pyydetdsn yhteistydapteekilta mahdollisuutta toimittaa annosjakelupussit kuukauden ajaksi, jotta
saadaan rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saannéllisten ja tarvittavien 1askkeiden riittavyys varmistetaan
tlaamalla seuraavan tilauksen yhteydessd kolmen kuukauden l44kkeet, Erityishuomio riskiryhmiin, astmaatikot ja
infektiopotilaat: varmistetaan, etts hoitavia ja avaavia lagkkeits on riittdvasti mahdollisen annosnoston varalle infektion ajaksi.
Laakkeenjaossa ei kosketusta, ei suojaimia, kasidesinfektio tehtavan alkaessa ja paattyessa.

»  hygienia, pukeutuminen: pesut asukkaan huoneessa, tydntekijat suojautuvat sucjavarusteilla

» ateriapalvelut: poikkeustilanteita varten on laadittu ateriapalvelujen poikkeussuunnitelma. Hoivakodissa on varastoituna kahden
pdivin vararuuat akuutin vararuokalistan mukaisesti. Asukkaat ruokailevat asunnoissaan. Keittisan paésy vain
keittishenkildstélld ja keittishenkilosts ei saa mennd hoivatiloihin, Aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti.

» siivous: toimitaan hoivakodin siivoussuunnitelman mukaisesti. Erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(sangynlaidat, ovenkahvat apuvilineet jne) puhtaudesta.

»  kokoukset: hoivakodin sisainen tiedotus hoidetaan Hilkka-viestein, sahképostitse, puhelimitse tai teams-yhteydella

e eiulkopuolisia vierailuja hoivakotiin

¢ tiedotus: tiedote ulko-ovessa, esihenkilét tiedottavat laheisille

e eiyhteisia akfiviteetteja

° hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan hatatyshdn, mikali epidemia uhkaa vaarantaa hengen tai
terveyden vaarantumista eika ty6ta ole mahdollista siirt44 suoritettavaksi myshempana ajankohtana.

¢  KeuSoten Intar-yksikén puh. 050 487 1240

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kultakehréssd on kaytéssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelms, johon kirjataan mm. poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet.
Jérjestelmééan siirtyy automaattisesti Hilkka-asukastietojarjestelman kirjaukset aktiviteeteista ja hoitosuunnitelmien péivityksistd. AQ-
jarjestelma tuo laatutydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen ja ohjauksen tysvalineens.
Laatuympyran tulos kaydaan lapi timipalaverissa kuukausittain eli tyésta saadaan palaute nopeasti. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat
riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikén
palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja [44kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen
mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek# korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtumasta riippuen, my&s aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maéritellaan erikseen. Raportointi
tehdaan sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka Isytyy Hilkka- asukastietojarjestelmaan tallennettuna.
Asukkaaseen littyvé poikkeava tilanne on kirjattava myts asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinzattori
tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat laatuohjelmaan. J4rjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien
ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat kasitelldan kuukausittain tiimipalaverissa.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraporiit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkéisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjs, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltsd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettys, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen vo daan
ehkdista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja Iaheltd piti-tilanteet muistioon
yksikon palavereissa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka k&sitelldan
heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista kerjzavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti tilanteita kaydaan lapi myés alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihucllon ammattinenkildn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkiltlle, jos hin huomaa ep#kohtia tai ilmeisia epskohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ohje ja lomake oytyvat perehdytyskansiosta. Ohje kydasn l&pi vuosittain
palaverissa. Yksikén esihenkils kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sek& varmistaa etta
toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoitettava asiasta omalle




esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limeittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkils vastaa siit4,
etta jokainen yksikon tyéntekija tietas ilmoitusvelvollisuuskédyténnsista. llmoituksen tehneeseen henkilédn ei
saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena,

5. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myés anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdm4 on tarkoitettu organisaation sissiseen kayttoon. Annettu
palaute toimitetaan kdytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan henkildkunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sek& tiimipalavereissa. Henkilskuntapalaverit pidetdan yksikéssamme karran
kuukaudessa, ryhmakotikohtaiset timipalaverit viikoittain. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tydntekijat padsevat lukemaan lapikdydyt asiat.

Asiakkaiden ja laheisten tiedottaminen tapahtuu ldheiskirjeiss4 ja -illoissa, asiakaspalavereissa tai jakamalla
erillinen tiedote. Tarvittaessa ldheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.
Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, s&hkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmall4 tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil$ tai henkilot

Kultakehrén esihenkild vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdess4 henkilskunnan kanssa. Suunnitelma on kayty l4pi
luvuittain henkildkuntapalavereissa ja thty lisayksia ja korjauksia. Yhdess4 tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan
ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esihenkil6
Tarja Makkonen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (m3ardyksen kohta 5) ja piivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdess& henkilokunnan kanssa paivittd4 omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa ja aina tarpeen mukaan toiminrassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Kultakehrdss4 se 16ytyy ilmoitustaululta ja hoivakodin www-sivuilta. Uusille
asukkaille ja laheisille seka uusille tyontekijdille tiedotetaan suunnitelman sis&llésts ja sijainnista.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvai sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilslliset tarpeet seka
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan tai laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin 1&htékohtana on henkildn olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Kultakehrassa asukkaan palvelutarpeen arvicintiin kaytetdan RAI- mittaria, MNA-
ravitsemustestid sekd MMSE- muistitestia. Tarpeen mukaan kaytetddn mm. kipuasteikkoa tai masennusseulaa.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman valmistelee asukkaan omahoitaja. Apuna hoidon tavoitteiden kirjaamisessa kaytetdan asukkaan RAl-arviointeja.
Fysioterapeutti kirjaa kuntoutukseen liittyvat tavoitteet. Paivittdminen tehdaan kaupungin sopimuksen mukaisesti kuuden kuukzuden
valein sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.  Yksikén henkilskunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyékalu asiakkaan kckonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaardamisoikeuden vahvistaminen

ltsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemasdrdamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
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toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylld olevia asicita. Yhdess# asukkaan ja hinen
laheisens& kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asukkaan muuttaessa hoivakotiin asukkaalta/ldheiseltd saadaan tietoon elaméankaaritietoja, totuttuja tapoja ja mieltymyksis, jotka
huomioidaan hoidossa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaalle tarkeits asioita ja toiveita. Asukas voi Kultakehrass4 jatkaa
totuttua paivérytmidén nukkumaanmeno- ja herddmisajoissa. Asukas/laheiset kalustavat oman asunnon omilla tavaroilla, Asukas voi valita
pesuilla suihkun tai saunan, Ruokailuissa asukas saa haluamansa annoskoon ja farvittaessa lisdannoksen sek4 valita ruokajuoman ja
leivan. Asukkaalta kysytaan halukkuutta osallistua kulloiseenkin aktiviteettihetkeen tai ulkoiluun. Osalla asukkaista on tullessaan
hoitotahto kirjattuna ja sitd noudatetaan.

Itsemddrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytinnéot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvicidaan yhteistyéssa
asiakkaan ja laheisen seka henkildston ja laakarin kanssa. P43tds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilslliseen arvigintiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. P#atdksen rajoitteesta tekee I|a4kari ja se kirjataan sdhkoiseen
asiakastietojarjestelmaan. Paatdés on voimassa korkeintaan kolme kuukautta kerrallaan. Rajoitteen kayits kirjataan joka tydvuorossa
asiakasjérjestelmaédn. Rajoitteen tarpeellisuutta seurataan ja siita luovutaan heti tarpeen loppuessa. Kultakehréssa on ollut kaylossa
sangyn laitalupa, hygieniahaalarilupa ja pydratuolin turvavydlupa.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettévasti ja niistd tulee kayds ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyl/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Niiss4 tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatsnta
turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seks
perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista
varten on yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvada hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihucltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hidnen laheisensé kanssa késitelldin asiakkaan kokema epiasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymétta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan liheisen kanssa. Selvitdimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hinelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitellddn yksikén esihenkilén ja alueen
palvelupdallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalls. Kirja linen
vastaus sisaltad ratkaisun, perustelut seké selkessti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty, Tarvittaessa asiakasta ja
hénen laheistaan ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdén yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat késitelladn yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain,

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Monet Kultakehrdn asukkaista pystyvat muodostamaan oman nékemyksen saamastaan hoivasta ja hoivakodin toiminnasta. Erityisesti
aktiviteettitoiveita ja mieliruokatoiveita kysytaan asukkailta. Ellei asukas itse pysty kertomaan toiveistaan, omaiset valittavat asukkaalle
tarkeité asioita. Useimmilla Kultakehran asukkailla vierailee |dheisid s&&nnéllisesti. Vierailujen yhteydess# vaihdetaan kuulumiset.
Muutaman kerran vuodessa vietetddn laheisiltaa ja tehd4an retkia tms.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa sucraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
puhelimitse/sdhkopostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja |&heisiltd hankitaan asiakaspalautetta myss
asukaskohtaisissa keskusteluissa asiakkaiden ja laheisten kanssa. Laheisten illat ovat myés oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittamisideoiden kerdamiselle. Asukkaiden ja ldheisten yhteisié toiminnallisia omaiskahviloita on myés aika ajoin mahdollista jarjestaa.

Altendon asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt tehdaan kahdesti vuodessa, asukaskysely "hymynaamoin”. Valvontakdyntien yhteydess4
KeuSote kerdad myos asukas- ja omaispalautetta.

Palautteen kdésittely ja kdytts toiminnan kehittimisessd

Saatu palaute kirjataan AQ-jdrjestelmaan, kasitellddn hoivakodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaicen ja
laheisten kanssa laheisten illassa. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hysdynnetaan yksikén toiminnan laadun
kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esihenkils vastaa
palautteen késittelysta ja hyédyntamisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Asukastyytyvaisyyskyselyjen perusteella Kultakehrissa
asukkaat kokivat olonsa turvalliseksi ja puitteet viihtyisiksi. Kehittdmiskohteena on tarjota asukkaille juuri heiddn mieltymyksidsn
vastaavaa ja mielek&sta tekemista. Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024 on omavalvontasuunnitelman liitteena.




4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaalihuollon asiakaslain mukainen muistutus osoitetaan KeuSoten sijoittamien asukkaiden osalta KeuSotelle ja itsemaksavien
asukkaiden osalta Kultakehrén johtajalle.

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaalihuollon palveluun tyytyméatén voi olla yhteydessd sosiaaliasiavastaavaan. Haneltd voi kysyé lisatietoa myds sosiaalihuolion
muistutuksista ja kanteluista. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkils, joka toimii asukkaiden edun turvaajana. KeuSoten

sosiaaliasiavastaavapalvelut hoitaa Sosiaalitaito, puh. 0400 277 087, s#dhképosti sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi, postiosoite
Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa. Lisatietoja osoitteesta http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat nahtavilla Kultakehran ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissd asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
s  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 8-15

séhkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasadantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
*  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétékset kisitelldsn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatskset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikén palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaéatoksista yksikén esihenkild informoi palvelupaallikkd3 ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esihenkils
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmé&n poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssd yksilllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitotysta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymyksensa sekd hénelle tarkest asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitAmiseen sek4 asiakkaan naksiseen
hyvaan eldamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sa#dnndllisesti paivitettavd Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldm#nlaadun toteuttamisessa. Omahoitaja varmistaa,
ettd hoito toteutuu asukkaan toivomalla tavalla. Lahes kaikilla asukkailla on paikkakunnalla asuvia l&hiomaisia, jotka vierailevat
hoivakodissa usein ja osallistuvat hoitoon.

Kultakehrassa kay s&annéllisesti ulkopuolisia esiintyjid, varsinkin musiikki on useimmille asukkaille mieluista aktiviteettia. Hcitajat
jarjestavét paivittdin pienia aktiviteetti- ja asukashetkid. Hoivakodissa on erilaisia peleja ja kuntolaitieita seka rauhalliset ulkoilumaastot.

Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toimintaa kuukausitasolla ja saadaan toteutuneesta toiminnasta nopeasti palaute. Jokaisessa
ryhmékodissa on valittu yksi vilkkotaululla seurattava asukastyytyvaisyyita lissava tehtava (ulkoilut, omahoitajavartit) ja yksi
laheistyytyvéisyyttd lisdava tehtava (yhteydenpito laheisiin).

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista hoivakotiin seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan ja l&heisten
kanssa heid&n tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmdisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilskohtaista suunnitelmaa enemmaén
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaan kuuden kuukauden valein ja aina tarvittasssa.
Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvicimisessa hyédynnetaar mm,
RAl-arviointia, muistitestejd, ravitsemus- ja painonseurantaa. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten l144kehoitojen ja ladkemuutosten




vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. La&kehoidon seuranta ja siihen liittyvat mittaukset (esim. verensokeri, verenpaine) kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Kultakehrassa toimii fysioterapeutti neljana padivéna viikossa. Han kuntouttaa asukkaita yksils- ja ryhmamuotoisesti sekd ohjaa hcitajia
tydergonomiassa. Omahoitajan téarked tehtavad on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan sek viedd kaytantdsn ja siirtés tieto yksikdn palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi
tarked asiakkaan hyvan eldmén seurantakeino on omahoitajan antama oma aika, "asukashetki’, omalle asiakkaalleen viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)
Kultakehran kaikki ateriat valmistetaan hoivakodin omassa keittidssa. Noudatamme neljan vikon kiertdvaa ruokalistaa. Aamupalan

asukkaat voivat ruokailla totutun paivarytminsa mukaan. Lounasaika on noin kello 11, paivallinen noin kello 16 ja iltapala kello 19 alkaen
Y&palaa on tarjolla l&pi yon sité haluaville.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetd&n erityisruokavaliot, terveydelliset rajoittest ja
mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden yksil&lliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa keittibn  omavalvontasuunnitelma, jota pdivitetd&n kerran vuodessa ja tietojen muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman mukaisista mittauksista huolehtivat hoitoapulaiset. Kaytdssd on digitaalinen ruokien lampd&tilamittaus.
Terveystarkastajan kdynnin perusteella saatu Qiva-raportti on n&htavill4 ilmoitustaululla.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisélla, Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruckahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maara4 paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteits sekd sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin,
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia ravintoaineita,
mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyv&4 painon
laskua seurataan ja tarvittaessa konsulioidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelméasn.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén esihenkildn toimesta
yhdess& yksikdn siistijin kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tdrkein tapa valttda infektioita. Kasihygienia ohjeistetaan henkilékunnalle perehdytyksen yhteydessa.
Asukkaiden perushoito sisaltada kasienpesun, epidemia-aikana huolehditaan liséksi kasien desinfiointi. Laheisten kaytdssd on kasidesi

siséan tullessa/lahtiessd. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Kultakehrdss& hygieniavastaavana toimii timiesihenkils Piia
Salminen.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjatazn ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttda ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojdrjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntéd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja #killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilld. KeuSoten suuhygienisti
kédy hoivakodissa kerran vuodessa tarkastamassa asukkaiden suunhoitoa, ohjaa jatkohoitoon ja opastaa hoitajia péivittaisessa
suuhygieniassa.

Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan KeuSoten paatokselld Mehildisen 1a4dkéari. Han kay hoivakodissa
paikan p&élld kerran kuukaudessa, muina viikkoina l&8k&rin puhelinkierto. Tarvittaessa hanta voidaan tavoitella arkisin virka-aikaan tai
soittaa Mehildisen paivystysnumeroon. Laakari tekee asukkaille vuosikontrollit sekd uusille asukkaille tulotarkastukset. Laakari psattag
asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaala kay
hoivakodissa mm. toteuttamassa IV-hoitoa ja annostelemassa kipupumppua, jollcin asukas valttyy sairaalasiirrolta.

Kiireellinen sairaanhoito tapahtuu HUS Hyvink&&n sairaalan péivystyksessd. Tilanteen mukaan asukkaan oireista konsultoidaan
péivystavaa |4akaria. Asiakastietojarjestelmasta tulostetaan asukkaan mukaan sairaanhoitajan lahete.

Akillisessa kuolemantapauksessa soitetaan 112, jonka ohjeiden mukaan toimitaan. KeuSote on laatinut ohjeen kuolemantapauksessa
toimimisesta. Ohje séilytetdan laakekansiossa.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetidsn ja seurataan?
Asiakkaiden terveyttd edistetadn yksilsllisesti tukemalla omatoimisuutta, pitdimalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Saannollisesti toistuvat asukkaan seurannat (laboratoriokokeet, verensokeri,




verenpaine, lampd, paino) kirjataan asiakastietojarjestelman kalenteriin. Seurantojen vastuuhenkilsnd on ryhmakodin sairaanhoitaja.
Laakityksen arviointi on jatkuvaa ja kaikkien hoitajien vastuulla. Arviointi kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja paivittaista arviointia
asiakastietojarjestelmaan.

¢)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Tiimiesihenkilét ja sairaanhoitaja kussakin ryhméakodissa

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laskehoito-oppaan mukainen l|adkehoitosuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdamiseen osallistuvat timiesihenkilét, sairaanhoitajat ja hoivakodin johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon la&kehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laikehoidon toteuttamista yksiktssa. Ladkehoitosuunnitelma masrittelee, miten l4skehoitoa yksikéssa
toteutetaan, laskehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. la4kkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
l&&kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. P4avastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on tiimiesihenkilsilla, jotka my&s valvovat henkildkunnan laskehoidon osaamista,
perehdyttavat ja ottavat vastaan |&dakenayttoja.

Yksikon ladkehoidosta vastaa KeuSoten paidtokselld Mehildisen |d4kari,

Tiimiesihenkilét toimivat hoivakedin ladkevastaavina. Ryhmakodeissa vuoron 143kevastaava on maéritelty tySvuorolistalle. Lagkkeet
toimittaa Pharmados, yhteistybapteekkinaan Kirjavantolpan apteekki. Kéytosséd on annosjakelu. L&4kevastaava jakaa annospussit ja
erikseen jaettavat ladkkeet seuraavan vuorokauden ajaksi. Kulloinkin jaossa olevat |43kkeet séilytetddn toimiston lukollisessa
ladkekaapissa. Ei-Kiireelliset lazkemuutokset pyritdan toteuttamaan seuraavasta annosjakelutoimituksesta alkaen, jolloin ld4kkeita ei
tarvitse poistaa jo jaetuista annospusseista. Pusseista laakkeita poistettaessa muutos merkitaan pussiin.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty&ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Kultakehrassa yhteistyskumppaneita ovat
mm. sosiaali- ja terveyspalvelut laajasti, taksit, kampaamo- ja jalkahoitoyrittdjat, aktiviteetteja tarjoavat tahot ja vapaaehtoistoimijat.
Yhteistyshon littyviss tietosuojakysymyksissa ohjaa Attendon ohje asukastietojen kasittelyssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (méérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalla saannéllistd
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Kultakehran kiinteistbhuollosta vastaa Coor
huoltopalvelu 24/7, puh. 010 622 5888. Siivouspalveluista vastaa N-Clean.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huo'lolla,
henkilskunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sek4 jatkuvalla seurannalla ja kehittamisty sli4.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkildstd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iskkadstd henkildsts, joka on iimeisen
kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l&helta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujérjestelma4n. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat teimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteisty6td tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehd4an
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn sadnnsllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnndn harjoituksineen sekd ylldpidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssé jarjestetddn saannsliisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista laaditaan dokumentoinnit.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkildstén méérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kéytén periaatteet
a) Yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikossd tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
- Kultakehrén tehostetun hoivan asukkaiden hoitajamitoitus on 0,65. Hoivakodissa asuu myds kevyen hoivan asukkaita 0,4 miehityksella.
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- hoivakodin esihenkils on Tarja Makkonen, koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden maisteri, Esimiehen rinnalla tiimiesihenkilst Piia
Salminen ja Linda Kiuru kehittavat hoivakodin laadukasta hoitotyéta ja 1aakehoitoa.

- hoivakodissa on ryhmékodeittain sairaanhoitaja, l4hihoitajia ja hoiva-avustaja. Fysioterapeutti on koko talon kaytdss4 maanantaista
torstaihin. Hoitoapulaiset huolehtivat avustavista ty6tehtavista, kuten keittidtydstd ja pyykkihuollosta. Kokonaishenkilskuntavahvuus on
45.

- lisaksi kaytdssé on vakinaisten poissaocloja korvaamaan tuttuja sijaisia

- opiskelijoita kay tyéss&oppimisjaksoilla eri ammatillisista oppilaitoksista

a) Yksikén sijaisten kdytén periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina l&htékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek& viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkildston akilliset poissaclot pyritdan aina jérjestdamadn ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin. Kaytettdvissa on asiakkaille tuttuja
ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyist4 vastaa hoivakodin johtaja, hénen poissa ollessaan tiimiesihenkilst tai vuorossa
olevat hoitajat.

b) HenkilGstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Yksikon esihenkilé vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siité, ettd tyévuorocissa on suunnitellusti riittdvd maard henkildkuntaa, Asukasmaéradn
suhteutettu tarvittava mitoitus nakyy tydvuoro-ohjelmassa. Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen
ja sijaisten tarvetta arvioidaan s&énnéllisesti. Oppisopimuskoulutusta kéytetddn rekrytoinnin tukena. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt
tehdddn kahdesti vuodessa. Naiden tulokset kaydaan ldpi henkilstopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn henkildkuanan
tyotyytyvaisyytta.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Henkilgston rekrytointia ohjaa tytlainsaadénto seka tydehtosopimukset. Nadissa madaritelladn tydntekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkild apunaan alueellinen rekrytointikcordinaattori. Rekrytointiprosessi pitda sisallasn
tyéntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&atokset ja niista iimoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen yksikén
esimiehen vastuulla on henkilsllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTernikki,
JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tysluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tydtodistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Nama dokumentit tallennetaan HRMepco- jarjestelm&én. Rekrytoinnissa
tukee ja ohjaa henkildstéhallinto. Kaytéssa on AttendoOma Keusote, alueellinen sijaispooli.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisests ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyéntekijan, uuteen tydtehtdvddn siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksestd vastaavat esihenkildt yhdessd nimetyn
perehdyttdjakollegan kanssa. Kéytdssé on laaja Attendon Valo-verkkopershdytysmateriaali sekd Kultakehran oma perehdytyskansio.

Yksikon hoitohenkildstd perehdytetadn asiakastyshon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myts yksikdssd tydskentelevia opiskelijoita ja pitk&an tdistd poissaolleita.
Perehtymisen etenemistd seurataan Valo-ohjelmassa, kun perehtyjd merkitsee aihealueen suoritetuksi. Perehdytyksen yhteydesss
kaydaan lapi myss omavalventasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Perehdytys myds sdilyy ja arkistoituu Valossa.

Vakinaisilla hoitajilla on kullakin 2-3 omahoidettavaa asukasta. Uusi hoitaja perehdytetddn omahoitajan tehtédviin ensimmaisten
tydviikkojen aikana. Omahoitajan tehtévien hoitamisesta on kirjallinen ohje.

Yksiktssa laaditaan vuosittain henkilostén koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetdsn kehityskeskusteluissa ja teiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikgssd vallitseva tarve, tydntekijtiden yksil6lliset osaamistarpeet seké tystehtaviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. uusiin asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tyéntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon
esihenkilon tehtavana on pitaa huolta siits, ettd taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jérjestetaan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite

on vahintaan kolme paivaad vuodessa tyoéntekijdd kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tystehtavat ja koulutus sekd tysyhteissn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjautuu Valo-jarjestelmaan,

4.4.2 TOIMITILAT

Kultakehrén hoivakoti toimii kiinteistén 1. ja 2. kerroksessa, Kussakin neljassé ryhméakodissa on 15 asuntoa, pd&osin 25 nelisn yksisita

(tilava huone ja we-pesutilat). Pariskunta-asuntoja on kaksi. Asunnossa on valmiina sahkdsanky, yopdytd, tuoli, verhot ja petivaatteet.
Muutoin asukas/omainen kalustaa asuntonsa itse.

Hoivakodin keskidssa ovat oleskelu- ja ruokailutilat seka lasitettu talvipuutarha. Alimmassa kerroksessa on sauna ja pesutilat seka
védestdnsuojatilat ja parkkihalli.
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Likkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tama on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

+kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen
*kynnyksié on luiskattu

oviaukot ovat riittdvan leveits

+valaistus on epasuoraa ja véritaan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdsn asuinhuoneisiin yksilsllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan n&kodkyky on heikentynyt.

*hyvé danieristys

+sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svdrimaailma on hillitty ja kodikas

+sisustustekstiileilla ehkaistddn kaikua ja melua seki lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé& otetaan huomioon eri vuocden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Hoivakodin takapihalla on
aidattu piha-alue, jossa on istutuksia, yrttilaatikoita, paviljonki ja penkkeja. Lilkkkuminen on esteeténts ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennainti eivét hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme |ahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset
aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen, mutta asukkaan niin halutessa myos yksityisyyteen. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen an mahdollista sekd pienemmassa ettd isommassa
ryhmaéssa.

Kultakehran siivouksen huolehtii N-Cleanin nimetty siistija. Asunnot siivotaan kerran viikossa, yhteistilat paivittain. Asukaspyykki pestaan
hoivakodissa. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan neljd kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka
tulos, palaute ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdess yksikén henkildkunnan kanssa.

4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Kultakehréan hoitajakutsujarjestelménd on 9Solutions. Asukkailla on halytysrannekkeet, joista l&htee kutsu hoitajien puhelimeen.
Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutia tarkistetaan saannéllisesti henkilskunnan toimesta ja
saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelmasséd rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttévat pattereiden kestoajan lahentyessa

loppuaan. Koko jarjestelm& on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalld on oma varavoima. Ladkehuoneessa on
kameravalvonta,

Hoivakodin ovilla on kulunvalvonta. Ryhméakotien ovet pidet4dn lukittuna. Vierailijpita varten ovilla on ovikellot. Takapihan
padsisdankaynnistd paésevét vierailijat paivasaikaan vapaasti likkumaan, Ulko-ovella on myés hoitajien puhelinnumero harvemmin
vierailevien varalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi: 14hihoitajat Richard Sudara ja Reagan Antonio
4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus  Attendolla”-ohjeistukseen on. koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Kultakehrin pienlaitteista pidetsan laiteluetteloa, johon kirjataan myds niiden huollot ja poistot.
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Yksikdssa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pydratuolit, rollaattorit ja sahkésangyt. Asiakkaan omahoitaja ja fysioterapeutti huolehtivat ja kartoittavat asiakkaan
apuvdlinetarpeen ja on yhteydess& kunnan apuvélinekeskukseen saadakseen asiakkaalle kayttdsn tarpeeliiset apuvalineet. Yksiksn
tyontekijat perehdytetdan yksikossa kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekad vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetdan ja saadetdan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Attendon hankkimat hoitovélineet hucltaa AlluMedical. Yksikén huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri
sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja
kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla. Osana lddkéripalvelua Mehilginen on toimittanut hoivakodille crp- ja inr-laitteet ja
huolehtii niiden huollot.

Hoivakodissa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet ké&sitelldan yksikossa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvit:avat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on teht&v4 ilmoitus 10 vrk ja muissa tapauksissa 30 vrk
kuluessa https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-imoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi: Tarja Makkonen

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Hoivakodin henkilskunnan kanssa kaydaan lapi sdaannollisesti asiaa koskeva lainsaadants, niist4 annetut ohjeet ja viranomaisméaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maéardykset I6ytyvat perehdytyskansiosta, Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saénndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisdltyy koulutussopimukseen.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdasn asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokjalki.
Asiakastietojarjestelmasséa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Henkilokunta kasittelee
asiakkaiden tietoja siin& maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lainsdadannén niin oikeuttaessa.
Asiakirjan luovittamispyyntt tehda4n kirjallisena KeuSotelle.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttsén littyvé omavalvontasuunnitelma, joka léytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Idytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytatasn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltaa henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lis#ksi yksikdiss4 jarjestetadn
sddnnsllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https:/iwww.attendo. fittietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Paivi Kivijakola, Elektroniikkatie 2 A, 90590 Oulu, p. 0306 342 098, tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Tarja Makkonen

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmas seka perehdytysts. Saannsllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnndssa.

Asiakasty0td ja paivittaistd kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, aktiviteettivilkko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerat4an toiminnan kehityst4 ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja laheisille pidetadn laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitd&n yhteisesti ja ideoidaan toimintoja
asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tySturvallisuus- ja tyéterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskejs, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakoisyytta sekd madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksija raportoimiseksi.
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AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lhelts piti-tilanteiden lukum&araa ja niita kaydaan lapi saannollisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikén palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Peikkeavasta foiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporitien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja - kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkoa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Sisainen
auditointi on tehty Kultakehrassa marraskuussa 2022, seuraava sovittu syyskuulle 2024, Laadun itsearvioinnit tehd&&n kahdesti vuodessa.

Lokakuussa 2023 asukastyytyvaisyyskysely toteutettin "hymynaamakyselyna”, Vastaajia oli 49.V&ittdma Koen oloni turvalliseksi taalla
sai suurimman pisteméaaran, keskiarvo 4,64 asteikolla 1-5. Eniten hajontaa oli vaittdmass4 Voin vaikuttaa paivittaisiin asioihin, keskiarvo
4,19. Samaan aikaan foteutettuun laheiskyselyyn saatiin 32 vastausta. Parhaiten toteutui vaittdma Vieraillessani hoivakodissa koen
olevani tervetullut ja minua kohdellaan hyvin, keskiarvo 4,66. Kehittamiskohtana vaittama Henkilékunta on riittavasti yhteydessa minuun
l&heiseeni liittyvissa asioissa, keskiarvo 3,62. Tdhan vastataan omahoitajien kuukausittaisella yhteydenpidolla l&heisen kanssa. Se voi
olla kuulumistenvaihto tavatessa, puhelu, sahk&posti ja valokuvat hoivakodin arjesta ja juhlasta. L&heisten kanssa on sovittu toivottavista
yhteydenpitotavoista.

Liitteend tyytyvaisyyskyselyjen pohjalta laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esihenkilén johdolla, Omavalvontasuunnitelma péivitetasn
tarvittaessa tai véhintd&n kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Hyvinkaa 30.4.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Ta?ﬁ’)('f MM&M Tarja Makkonen

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldam3, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/iwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
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https://www julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-2415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympéristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Ty&suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/iwww.vtt filfiles/projectsit hlopas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimi i.pdf

Valviran mé&&rdys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. htm!
Henkilttietolaki ja asiakastietojen ké&sittely yksityisess sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Ni/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_vyksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hitp://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun madraaikojen omavalvonta
http:/fwww.valvira.fildocuments/14444/23677 2/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789h

Toimeentulotuen madraaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fildocuments/14444/23677 2/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8071-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki m&arayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnoss4. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttosn 44 toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja Iaheiskokemus, henkilost6kokemus ja tyéhyvinvointi

Kirjatkaa tdhan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittamissuunnitelma ja
liitd kehittamissuunnitelman sisilté osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisinneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkdlaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS VALIARVIOINTI LOPPUARVIOINTI
II (omavalvonnan {edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti) | kehittamissuunnitelma)
ASIAKASKOKEMUS  Péivittdiset Péivan aktiviteetista Kaynnistys Tiimiesihenkilo+akti 8, 24 12,24
kuntouttavat sopiminen helmikuun loppuun viteettivastaavat;
aktiviteetit aamutydnjaossa; mennessd Toteutus: kaikki
kirjaus valkotaululle Seuranta:
esihenkilt
LAHEISKOKEMUS Yhteydenpito kaikkiin Omahoitaja ja Kyselyt asukkaan Omabhoitajat 8,24 12,24
l3heisiin Idheinen kayvat vuosikierron Seuranta:
asukaskohtaisesti keskustellen lapi mukaan, v. 24 tiimiesihenkilot
joka kuukausi kyselyn aikana
tiedonvilityksen
toiveista
HENKILOSTO- Perehdytyksen Valo-suoritukset, 5,24 Valo-suoritukset: 8,24 12,24
KOKEMUS JA parantaminen perehdytyskansio, Kaikki
TYOHYVINVOINTI talokohtainen Esihenkil®
Sisdisten koulutusten  perehdytyspohja

hvédvntadminen

Koulutusten




KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024 Attendo Kultakehra

L R e esmp s s . Taytd
Asukas- ja ldheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi </

Keskustelkaa yhdessa, mitka ovat vahvuutenne ja mité pitiisi parantaa. : 33
Attendolaiset: Asukkaat: Liheiset:
Vahvuudet: Vahvuudet: Vahvuudet: Tayta —= 51
* Kaikilla halu hyvén * Asukkaiden kokema * Laheiset kokevat

hoidon tarjoamiseen turvallisuudentunne kdydessadn olonsa
* Tekemisen meininki ja tervetulleeksi

yhteishenki
Mita pitdisi parantaa: Mita pitdisi parantaa: Mitd pitdisi parantaa: Taytd —* 63
* Jokaisen 100 % vastuu * Asukasta kiinnostavien * Hoitajien omaehtoinen
sovittujen arjen asioiden aktiviteettien tiedottaminen asukkaiden } D
toteuttamisesta tarjoaminen asioista %

* Mielekas arki @ @

7 QOO




